Der Begriff ,Supply Chain Management” hat sich in der betriebswirtschaftlichen
Theorie und Praxis immer starker zu einem Modewort entwickelt, ohne daB
sich bisher ein allgemein akzeptiertes Begriffsverstandnis durchgesetzt hat.
Obwohl die theoretische Fundierung von ,Supply Chain Management® noch
vollig unzureichend entwickelt ist, besteht kein Zweifel daran, daB dieses
Konzept in Zukunft erheblich an Bedeutung gewinnen wird. Besonders in
Deutschland steckt die Entwicklung noch in den Kinderschuhen.

Ein effektives Supply Chain Management ermoglicht es Unternehmen, sich auf
ihre Kernkompetenzen zu konzentrieren, die Position auf den Beschaffungs-
und Absatzmarkten zu verbessern sowie unternehmensinterne Kapazitats-
und Kompetenzrestriktionen zu Uberwinden. Die hiermit verbundene Integration
von Geschéftsprozessen uber Unternehmensgrenzen hinweg fuhrt jedoch
zwangslaufig zu einer Erhdhung der Komplexitat in der Versorgungskette
(Supply Chain) des Unternehmens. Ein geeignetes Hilfsmittel zur effizienten
Steuerung der Supply Chain besteht in der Bildung von Standardprozessen
sowie dem Aufbau eines auf die gesamte Versorgungskette ausgerichteten
Kennzahlensystems.

In diesem Band werden die praktischen Erfahrungen eines modeligestitzten
Managements der Supply Chain sowie zahlreiche bereits eingefiihrte
Moglichkeiten des Supply Chain Managements auf Basis von Kennzahlen und
Standardprozessen vorgestellt. Darliber hinaus wird gezeigt, wie Kennzahlen
auch zum Benchmarking von Beschaffungs-, Produktions- und Distri-
butionsprozessen sowie zur Lieferantenbewertung eingesetzt werden konnen.
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