Immer mehr Unternelimen fiithren Standardsoft-
waresysteme ein, da diese haufig Kosten- und
Qualititsvorteile gegeniiber vergleichbaren Indi- 1
viduallosungen bieten. \ =

men anpassen mull. Bei der Einflihrung werde
Unternehmen in der Regel durch externe Beraters
unterstiitzt, die die gelebten Ablaufe optimierén®
und die Software an kundenspezifische Anfo¥
derungen anpassen (Customizing).

Dieses Buch wendet sich an Mitarbeiter, die die
Auswahl und Einflihrung einer Standardsoftware
begleiten sowie an zukiinftige Anwender. Es versteht

sich als pragmatischer, praxisorientierter Leitfaden,

der Anwendern und Einsteigern einen Uberblick zu
folgenden wichtigen Themen gibt:
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