Um in den hart umkdmpften, sich permanent verdndernden internationalisierten
Mérkten bestehen zu kénnen, miissen sich die produzierenden Unternehmen
nicht nur durch innovative Produkte, sondern auch durch innovative, von den
Kunden wahmehmbare Serviceleistungen von ihren Weitbewerbern differenzieren.

Im Rahmen einer logistikorientierten Gestaltung von Unternehmensstrategien
werden Unternehmen in ihrem Umfeld betrachtet. Hierbei wird die Leistungs-
erstellung der Unternehmen ganzheitlich bewertet, d.h. ausgehend von den an
Kundenauftrdgen bis zur Erfillung dieser Kunden-
auftrdge und u htigung der Anbindungder Lieferanten.

der simulationsgestiitzten Analyse und Bewerfung
ird dieser Ansatz mit der Infention erweitert, die analy-
enhdnge von Umwelteinfliissen auf das Unternehmen
Dazu ist es erforderlich, die unternehmensinternen
Abldufe un ernden Randbedingungen des Unternehmensumfeldes
technik abzubilden. Hierftirwird als methodischer Ansatz
ario-Technik entwickelt, die neben dem ganzheitlichen
ine Integration der bereits im Rahmen der strategischen

ternehmensabléufe und des Umfeidverhaftens aufgebaut ist.

ternehmens- und Umfeldmodelles kénnen die zu betrachten-
d Auftragsfliisse sowie die erforderlichen Logiken der Steue-
ns- und Planungsregeln in Simulations- Szenario-Modellen
rt beschrieben werden. Als dritte M@delikomponente wird
modell den beiden vorhergenannten Komponenten iiberlagert.
ertungsansatz werden Auswertungen beziglich der durch die
logistik erbrachten Leistungen und die verursachten Kosten- und
mgesetzt. Diese beiden Bewertungen kénnen sowohl ressourcen-
uch auftrags- bzw. erzeugnrsbezogen am Simulationsmodell durch
quantifiziert werden.

ions-Szenario-Technik unterstiizt die Unternehmen bei der schwierigen
ich dem Anspruch einer permanenten Anderungsbereitschaft zu stellen,
ontinuierlichen Wandel im Unternehmensumfeld als Herausforderung
fen und die Chancen zu nutzen.
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