Die Anp Geschéaftsprozesse an veranderte,
zunehy ische Rahmenbedingungen stellt die
Hera der 90'er Jahre dar. Fehlentscheidungen
SOWO uswahl der mit der Geschéftsprozefi3-
opti \uftragten Mitarbeiter als auch der Methoden
und Ifsmlttel kénnen den notwendigen Verénde-

! ich in Frage stellen. Die vorliegende
rblick (iber die wesentlichen im

yrozel zu beschleunigé




