Aufgrund hoher Marktdynamik und Wettbewerbsintensitét steht die Logis-
tikdienstleistungswirtschaft vor neuartigen Herausforderungen. Kunden
emleistungen aus einer Hand und eine
er Dienstleistungserstellung in die eige-
bbleme, die von industriellen Auftragge-
bcher Leistungsumfénge beklagt werden,
derungen nicht zufriedenstellend bewaltigt
anderung des bisher angewendeten Sys-
§ notwendig. Logistikunternehmen muss es
Prozesse konsequent an den Anforderun-
ten. Expertise in der systematischen Unter-
g des Kunden und ein vertieftes Verstandnis
or Auftraggeber sind daflr Voraussetzung. Diese
produzierenden Unternehmen durch die auf das
em zurlickzuftiihrenden Ansétze des Schlanken
blindeln, standardisieren und integrierensGanz-
steme die mit diesen Ansatzen verbundenen In-
Unternehmenszielen abgeleiteten und unterneh-
Echnittenen methodischen Ordnungsrahmen. Auf-
llenposition kommen Logistikunternghmen Zwangs-
die Verschlankungsbemiihungen induzierten organi-
trungen in Kontakt, vor allem auch deshalb, weil eini-
ngen starken Einfluss auf den Aktionsraum der Dienst-
ik — haben. Die vorliegende Arbeit leistet daher einen
schlanken Transformationsprozess erreichten Erfolge
nehmen in der Sachgiiterproduktion auch der Logistik-
irtschaft zuganglich zu machen. Die Auswirkungen der
schlanken Produktionssystemen in produzierenden Un-
die Loglstlkdzenstle[stungserstellung werden dazu syste-
Siert und transparent gemacht. Zudem werden die Anwen-
ale Ganzheitlicher Pmdukt:onssysteme in Logistikunterneh-
ert und ein spezifischer Gestaltungsrahmen zur Schaffung
steme in dieser Branche hergeleitet.
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