Um die Logistik innerhalb eines Unternehmens effizient gestalten und Logi-
stikleistungen kalkulieren zu kénnen, ist eine effiziente Informationsversor-
gung erforderlich, die dem Management im Unternehmen alle benétigten
Daten zum richtigen Zeitpunkt in angemessener Qualitdt und Quantitét
bereitstellt. Als wichtiger Bestandteil dieser Informationen sind Angaben tber
Logistikleistung und -kosten unverzichtbar, um weitreichende Fehlentschei-
dungen infolge manggledackasientransparenz zu vermeiden. Diese Kosten
zu ermitteln, zu sa ®zubilden stellt einen komplexen Sachverhalt
dar. Mit Blick auf die Flihrungskréfte, die die
Aufgaben tragen, wird das daraus resultieren-
lich. Um ihre Funktion, die Steuerung und
ptimal erflllen zu kénnen, fehlen geeignete
ensleiter dabei unterstiitzen, die Auswirkungen
abzuschatzen.
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len Arbeit wurden ein Vorgehensmodell und eine
Zusammenspiel in der Lage sind, die Durchfiih-
tierten Conftrollings in logistischen Systemen zu
hensmodell wurde auf Basis der resseureenorien-
2chnung entworfen. Es gewdhrleistet eine verursa-
hnung der Gemeinkosten und somitéine hohe Trans-
en und -leistungen. Bei der Entw;cklung der Software
lisatorische, technische sowie betnebsw:rtschafthche
gt. Die Umsetzbarkeit und Prax;staughchke:t der Soft-
Wirde durch die Erstellung eines Anwendungsbe;sp:els
liie Distributionsprozesse eines Handelsunternehmens
urde gezeigt, dass die Software LegiCham den Nutzer
drursachungsgerechte Verrechnung der Logistikkosten
Wi somit die erforderliche Transparenz bei der erbrachten
2/nd den anfallenden Logistikkosten zu erzeugen. L.ogiChain
swrozessorientiertes Controlling fiir logistische Systeme auf
fwickelten Vorgehensmodells der ressourcenorientierten
rechnung.
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