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1  Einleitung

1.1  Ausgangssituation und Problemstellung zur Einfiihrung von Ki
Im Einkauf

Das Potenzial von Kl zur Transformation von Geschéftsprozessen sowie ganzen Geschafts-
modellen ist beispiellos [DAUGHERTY & WILSON 2018, S. 3]. Die Voraussetzungen fur den Kl-
Einsatz, wie bspw. Rechenleistung, Leistungsfahigkeit von Algorithmen, Menge der verfugbaren
Daten, sowie Cloud-L6sungen haben sich in den letzten Jahren verbessert [NOLTING 2021, S. 20
ff.; HILDESHEIM & MICHELSEN 2019, S. 120]. Die daher sinkenden Kosten des Kl-Einsatz und
steigende Leistung von Kl-Algorithmen [BRYNJOLFSSON & MCAFEE 2014, S. 113] stellen den
ersten Trend dar, der die vorliegende Arbeit motiviert. Die Bedeutung von KI fiir die Wirtschaft
und Gesellschaft wird auch auf politischer Ebene adressiert. Die Bundesregierung hat in der 2018
formulierten und kontinuierlich adaptierten ,,Nationalen Strategie fiir Kiinstliche Intelligenz* KI
als ,technologischen Megatrend“ sowie ,,Schliissel zur Welt von morgen® beschrieben
[Bundesministerium fur Bildung und Forschung 2022]. Die acatech beschreibt KI gemeinsam mit
Big Data als wesentlichen Grundstein fiir eine neue Phase der Wertschépfung [acatech 2018, S.
6]. Den Chancen der KI-Einfuihrung stehen jedoch ebenso Herausforderungen gegentiber, die es
zu adressieren gilt. Bspw. haben viele Menschen grundsatzlich Angst vor Technologien und
insbesondere Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes [DAUGHERTY & WILSON 2018, S. 166].
Dariiber hinaus erscheinen KI-Algorithmen teilweise als Black-Box, da getroffene
Entscheidungen nicht nachvollzogen werden kdnnen [DAUGHERTY & WILSON 2018, S. 106]. Da
der wirtschaftliche Erfolg eines Unternehmens jedoch immer auch auf einen
Informationsvorsprung zurtickzufiihren ist [HEINRICH & STUHLER 2018, S. 77 f.], wird eine
abwartende Haltung bei der Einfuhrung von KI-Anwendungen spétestens mittelfristig zu
Wettbewerbsnachteilen fiihren [KREUTZER & SIRRENBERG 2019, S. 278].

Der zweite Trend, der den Rahmen der vorliegenden Arbeit aufspannt, sind die wachsende
strategische Bedeutung des Einkaufs fur die Unternehmensausrichtung [SCHUH & HoPPE 2014,
S.5; ARNOLDs et al. 2016, S. 301], sowie die zunehmenden Anforderungen an den Einkauf [BALS
et al. 2015, S. 1] als Schnittstelle zwischen externen und internen Partnern [PELLENGAHR et al.
2016, S. 8 f.]. Der Wert der Beschaffungsguter (eingekaufte Giiter und Dienstleistungen)
entspricht durchschnittlich 50% der Gesamtkosten eines produzierenden Unternehmens
[LORENZEN & KROKOWSKI 2018, S. 2; VAN WEELE & ERIG 2017, S. 27; WEIGEL & RUCKER
2013, S. 5]. Eine Optimierung der Einkaufskosten hat somit per se einen grof3en Einfluss auf die
Gesamtunternehmenskosten. Der kostenseitige Einfluss der Einkaufskosten wird durch die
sogenannte Hebelwirkung des Einkaufs verstarkt [SCHENTLER et al. 2014, S. 304]. Die
Hebelwirkung des Einkaufs beschreibt, dass eine Reduzierung der Einkaufskosten eine
tiberproportionale Verbesserung des Unternehmenserfolgs bedeutet [VAN WEELE & ERIG 2017,
S. 28 ff.; STOLLENWERK 2012, S. 19]. Die Rolle des Einkaufs hat sich in den letzten Jahren jedoch
von einer reaktiven, operativ unterstiitzenden Funktion zu einer strategischen Funktion
entwickelt, welche die Lieferantenbasis managt, Innovationen identifiziert sowie die
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Lieferfahigkeit und Qualitat der Endprodukte eines Unternehmens sicherstellt [VAN POUCKE et
al. 2019, S. 104; LORENZEN & KROKOWSKI 2018, S. 2].

Die zukinftige Bedeutung von KI fur Unternehmen einerseits und die Entwicklung des Einkaufs
zu einer strategischen Funktion mit signifikantem Einfluss auf den Unternehmenserfolg
andererseits, motiviert die Anwendung und Erforschung von Kl im Einkauf. SCHULZE-HORN ET
AL. formulieren bspw. ,,Al applications could have a significant impact on the purchasing
function” (Deutsch: KI-Anwendungen kdnnen einen erheblichen Einfluss auf den Einkauf haben)
[ScHULZE-HORN et al. 2020, S. 627]. BIENHAUS & HADDUD spezifizieren, dass der Einkauf in
seiner Schnittstellenfunktion zwischen internen und externen Prozessen KI-Anwendungen
einsetzen sollte, um bspw. innovative, intelligente, kollaborative Lieferantenbeziehungen zu
kreieren [BIENHAUS & HADDUD 2018, S. 969]. In der Studie ,,Digitalization and beyond: The
future of procurement in the age of artificial intelligence* haben Roland Berger 87 CPOs
(Einkaufsleitende) von Unternehmen aus den Global Fortune 500! zu deren Einschatzung des
Potenzials von KI im Einkauf befragt, 67% der befragten CPOs geben an, dass KI flir die néchsten
10 Jahre eine der drei relevantesten Prioritaten sei [KNAPP et al. 2018, S. 4].

In der ,,Deloitte Global Chief Procurement Officer Survey 2019 wurden 481 Fuhrungskréfte aus
dem Einkauf aus 38 Landern gefragt, in welchem Umfang Kl im Einkauf in ihrem Unternehmen
eingesetzt wird [UMBENHAUER et al. 2019, S. 30]. Die Verteilung der Antworten sind in der
Abbildung 1-1 dargestellt, 1% der Befragten geben an, dass KI-Anwendungen bereits vollstandig
implementiert seien, 6% ordneten den KI-Einsatz in die Phase der Skalierung ein, 18% in
Pilotierung, 26% antworteten mit ,,wird in Betracht gezogen* und der Grofteil der Befragten gab
an, Kl-Anwendungen bisher nicht betrachtet zu haben [UMBENHAUER et al. 2019, S. 30].

Vollstandig implementiert
1% -
Phase der Skalierung
6%

Bisher nicht betrachtet Pilotieroungen
49% 18%

Wird in Betracht
gezogen
26%

Abbildung 1-1: Umfang des KI-Einsatzes im Einkauf i. A.a. [UMBENHAUER et al. 2019, S. 30]

Die ,,Deloitte Global Chief Procurement Officer Survey 2019 beinhaltet zwei zentrale Aussagen:
Einerseits planen 51% der Befragten CPOs KI im Einkauf einzusetzen oder tun dies bereits.
Andererseits besteht ein enormes Potenzial in dem KI-Einsatz im Einkauf, da bisher bei lediglich
25% der Studienteilnehmer KI-Anwendungen in der Phase Pilotierung, Skalierung oder
Implementierung vorhanden sind. Im Vergleich mit der zuvor beschriebenen Studie von Roland

1500 umsatzstarkste Unternehmen weltweit
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Berger zeigt die Deloitte Studie eher den Ist-Zustand, als den Soll-Zustand auf, sodass das
Potenzial von KI-Anwendungen im Einkauf genau die Diskrepanz zwischen der
wahrgenommenen strategischen Prioritdt und den bisher tatsachlich umgesetzten KiI-
Anwendungen ist. Das Potenzial von Kl im Einkauf wird ebenfalls in der wissenschaftlichen
Literatur beschrieben, so formulieren SCHULZE-HORN ET AL. bspw. “Al might be a game changer
for the purchasing function (Deutsch: KI konnte den Einkauf entscheidend verdndern)
[SCHULZE-HORN et al. 2020, S. 633].

In der Unternehmenspraxis kann jedoch eine abwartende Haltung gegeniiber dem Einsatz
digitaler Technologien, wie KI, im Einkauf beobachtet werden [KLEEMANN & GLAS 2017, S.
32]. Nach einer Umfrage von KLEEMAN & GLAs wird durch die Transformation zum Einkauf 4.0
im Mittel eine Effizienzsteigerung von 21,25% erwartet, die Antworten variieren dabei von 7,5%
bis zu 40% Effizienzsteigerung [KLEEMANN & GLAS 2017, S. 32]. Die Potenziale des Kl-
Einsatzes im Einkauf basieren u.a. auf der Schnittstellenfunktion des Einkaufs und der groRen
Menge verfuigbarer Daten [KEHAYOV et al. 2022, S. 1215], so beschreiben UMBENHAUER ET AL.
bspw., dass die Komplexitat der Aufgaben sowie die Anforderungen an den Einkauf zunehmen,
und die Vielzahl an Daten von Menschen nicht mehr analysiert werden kann [UMBENHAUER et
al. 2019, S. 2]. Einerseits werden die Beschaffungsmarkte groRer, komplexer und kompetitiver
und das Teilen von Informationen mit Lieferanten bedeutender, um digitale Technologien
einsetzen und Transparenz in der Supply Chain erzeugen zu kénnen [KEHAYOV et al. 2022, S.
1215; BAG et al. 2021, S. 12]. Andererseits wird das Potenzial in der Analyse der vorhandenen
Daten im Einkauf kaum genutzt [KEHAYOV et al. 2022, S. 1215; ALLAL-CHERIF et al. 2021, S.
69]. Der Reifegrad von KI-Anwendungen im Einkauf kann als niedrig beschrieben werden
[UMBENHAUER et al. 2019, S. 30; ELLEFSEN et al. 2019, S. 371 f.].

Laut BRYNJOLFSSON & MCAFEE werden nur anpassungsfahige Unternehmen zukiinftig
erfolgreich sein [BRYNJOLFSSON & MCAFEE 2017, S. 20]. Ebenso beschreibt CHOPRA konkret,
dass je friher Unternehmen mit dem Einsatz von Kl im Einkauf beginnen, desto hoher sei das
Potential in der Anwendung [CHOPRA 2019, S. 308].

Die Einfuhrung von KI im Einkauf stellt jedoch keine triviale Aufgabe dar, sondern ist mit
unterschiedlichen Herausforderungen verbunden [FOUNTAINE et al. 2019, S. 4]. K1 als ,,plug-and-
play*“ Technologie mit direktem Nutzen zu verstehen, beschreiben FOUNTAINE ET AL. als einen
der groften Fehler, den Unternehmensleitende machen kénnen [FOUNTAINE et al. 2019, S. 4].
Die KI-Einfiinrung kann bspw. durch fehlendes Vertrauen in die Technologie, Angste der
Mitarbeitenden sowie mangelnde Transparenz von Entscheidungen gehemmt werden [HAENLEIN
& KAPLAN 2019, S. 11; HILDESHEIM & MICHELSEN 2019, S. 127 f.; VAN GIFFEN et al. 2020, S.
7]. Des Weiteren sind der monetare Nutzen und der Zeitpunkt des Return on Investment (ROI)
von KI-Anwendungen nicht immer quantitativ messbar und darstellbar [KREUTZER &
SIRRENBERG 2019, S. 281 f.]. Zudem kann die KI-Einfihrung Risiken erzeugen [GIORDANO
2021, S. 12], was die Argumentation fir Investitionen in KI-Anwendungen gegeniiber der
Unternehmensfiihrung erschwert [BREMER 2018, S. 148].

Bisher mangelt es grundsatzlich an unterstiitzenden Arbeiten aus der Wissenschaft fir
Unternehmensleitende zur Einfihrung von KI-Anwendungen, die bspw. erforderliche
vorbereitende MaRnahmen beschreiben oder KI-Technologien mit Business-Cases und
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Potenzialen verknipfen [GENTSCH 2019, S. 2; BROCK & WANGENHEIM 2019, S. 110; VAN
GIFFEN et al. 2020, S. 12]. Das in diesem Abschnitt beschriebene Potenzial von Kl im Einkauf
teilen CONSTANT ET AL. ebenfalls. Sie stellen jedoch dartiber hinaus fest, dass Beispiele fur Kl-
Anwendungen in anderen Unternehmensbereichen (z.B. Marketing, Finanzen, Human
Resources) in der Literatur bereits umfangreicher beschrieben sind, als es fur den Einkauf der Fall
ist [CONSTANT et al. 2022, S. 2]. Das Potenzial von KI im Einkauf einerseits und der bisher
geringe Einsatz von Kl im Einkauf andererseits stellen auch GUIDA ET AL. fest [GUIDA et al. 2023,
S. 1]. Sie beschreiben ebenso, dass Kl in anderen Bereichen bereits weit verbreitet ist [GUIDA et
al. 2023, S. 1].

Zusammenfassend ist das Potenzial von Kl im Einkauf erkannt, jedoch ist der Reifegrad von KI-
Anwendungen im Einkauf in der Praxis bisher gering [UMBENHAUER et al. 2019, S. 30; ELLEFSEN
etal. 2019, S. 371 f.]. LORENTZ ET AL. beschreiben, dass die Digitalisierung des Einkaufs bisher
nicht umfassend realisiert ist, insbesondere nicht in Bezug auf die Einflihrung von Predictive
Analytics, KI und Blockchain [LORENTZ et al. 2021, S. 158]. CONSTANT ET AL. formulieren in
Bezug auf den Kl-Einsatz im Einkauf ,,the adoption of these technologies is however at an early,
often experimental stage™ (Deutsch: Die Einflihrung dieser Technologien befindet sich jedoch
noch in einem friihen, oft experimentellen Stadium), sowie ,,Many procurement departments are
still at the beginning of their transformation journey [...]” (Deutsch: Viele Einkaufsabteilungen
stehen noch am Anfang ihres Transformationsprozesses) [CONSTANT et al. 2022, S. 15].

1.2  Zielsetzung: Entwicklung eines Vorgehensmodells zur
Einfihrung von KI im Einkauf

Es existieren unterschiedliche Forschungsansétze, in denen der Einsatz digitaler Technologien im
Einkauf behandelt wird, bspw. [KLEEMANN & GLAS 2017; SRAI & LORENTZ 2019; FLECHSIG et
al. 2022; RUILE & VOLLRATH 2019], die Anwendung von KI im Einkauf wurde bisher allerdings
nur wenig erforscht [ALLAL-CHERIF et al. 2021, S. 70]. CONSTANT ET AL. beschreiben, dass das
Auftreten neuer Schlagworte im Zusammenhang mit KI zu Verwirrung bei Praktikern und
Forschenden im Bereich Einkauf fiihren kann [CONSTANT et al. 2022, S. 15], sodass die
Herausforderungen zum Einsatz von Kl im Einkauf erforscht werden sollten [VIALE & ZOUARI
2020, S. 194]. Diese Arbeit soll einen Beitrag zur erfolgreichen Einfiihrung von Kl im Einkauf
leisten.

Das Forschungsziel der vorliegenden Arbeit ist es, ein wissenschaftlich fundiertes
Vorgehensmodell zur Einfiihrung von KI im Einkauf zu entwickeln.

Das Vorgehensmodell soll die relevanten Aktivitaten zur Kl-Einflihrung im Einkauf aufzeigen
und eine methodische Unterstiitzung bereitstellen. Dabei sollen die Hiirden zur Anwendung des
Vorgehensmodells mdglichst niedrig sein und einer Vielzahl an Interessierten einen leichten
Einstieg in das Thema ermdoglichen. Zur Erreichung des Forschungsziels dieser Arbeit werden
drei Forschungsfragen formuliert, welche den Forschungsprozess strukturieren. In der ersten
Forschungsfrage werden aufbauend auf dem Stand der Technik mit Hilfe von Experteninterviews
die Herausforderungen zur Kl-Einfiihrung im Einkauf erhoben.
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Forschungsfrage 1: Welche Herausforderungen bestehen bei der Einfiihrung von Kl im
Einkauf bezogen auf die Mitarbeitenden, die Einkaufsorganisation, die Technologie, sowie
die Daten?

Zusatzlich zu den Herausforderungen, die in dem Vorgehensmodell zur KI-Einfihrung im
Einkauf adressiert werden sollen, gilt es zu identifizieren, welche Anforderungen das
Vorgehensmodell erfiillen muss, um anwendbar und nutzengenerierend zu sein.

Forschungsfrage 2: Welche Anforderungen sollen von einem Vorgehensmodell zur
Einflihrung von Kl im Einkauf erfullt werden?

Die dritte Forschungsfrage adressiert die Entwicklung des VVorgehensmodells zur KI-Einfiihrung
im Einkauf. Aufbauend auf den Ergebnissen der Forschungsfragen eins und zwei gilt es den
Aufbau des Vorgehensmodells zu gestalten, die Methoden zur Unterstiitzung der Anwendenden
auszuwahlen sowie die Anwendbarkeit des VVorgehensmodells zu testen und zu validieren.

Forschungsfrage 3: Wie sollte ein Vorgehensmodell zur Einfiihrung von Kl im Einkauf
gestaltet werden, damit die identifizierten Anforderungen erfillt und die Anwendbarkeit
gewahrleistet werden?

Bei der Beantwortung dieser Forschungsfragen werden Ergebnisse entwickelt, die vor allem fir
drei Zielgruppen besondere Relevanz haben.

Die erste Zielgruppe sind Einkaufsleitende, die KI in den Einkaufsprozessen einfiihnren mdchten
oder dies von der Unternehmensfilhrung als Weiterentwicklung des Einkaufs vorgegeben
bekommen. Fiir diese Zielgruppe besteht der Nutzen der vorliegenden Arbeit in der Ubersicht der
relevanten Handlungsfelder zur KI-Einflhrung im Einkauf. Somit kann bspw. abgeglichen
werden, ob alle beschriebenen Handlungsfelder berticksichtigt werden. Darlber hinaus kann das
Vorgehensmodell als strukturierendes Element der Aktivitaten zur KI-Einfiihrung im Einkauf
verwendet werden. Schlielich ermoglicht diese Arbeit flr die Zielgruppe der Einkaufsleitenden
die Moglichkeit zur Selbstreflektion der eigenen Rolle bei der KI-Einfiihrung.

Die zweite Zielgruppe sind Einkaufsmitarbeitende aus einer Procurement Excellence Abteilung
oder Stabstelle, die die KI-Einfuhrung im Einkauf planen, anleiten und unterstiitzen sollen. Fir
diese Zielgruppe besteht der Nutzen dieser Arbeit zundchst in der Darstellung der
Herausforderungen der KI-Einfiihrung im Einkauf, diese kdnnen mit den eigenen Erfahrungen
abgeglichen werden, und es werden Losungsansétze in Form von Gestaltungsprinzipien zu den
Herausforderungen présentiert. Des Weiteren werden auf den Einsatz im Einkauf angepasste
Methoden bereitgestellt, sowie eine Ubersicht von realisierten und potenziellen KI Use Cases
(Deutsch: Anwendungsfalle) in Einkaufsprozessen dargestelit.

Die dritte Zielgruppe sind Forschende aus dem Forschungsfeld Einkauf mit Interesse an digitalen
Technologien, insbesondere KI. Der Nutzen dieser Arbeit fur diese Zielgruppe ist zunéchst die
Erweiterung der Wissensbasis zur Erforschung der Einflhrung digitaler Technologien im
Einkauf, insbesondere KI. Dartiber hinaus ermdglichen die Durchfihrung und Auswertung
aktueller Experteninterviews und Fallstudien Einblicke in die Praxis, wie bspw. die entwickelte
Ubersicht iiber realisierte und potenzielle KI Use Cases in Einkaufsprozessen. SchlieRlich stellt
die Anwendung des Design Science Research und die Entwicklung von Gestaltungsprinzipien
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einen innovativen methodischen Mehrwert fir das Forschungsfeld Einkauf dar [STANGE et al.
2022, S. 2 ff.].

1.3 Aufbau der Arbeit

Das Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Entwicklung eines Vorgehensmodells zur Einfuhrung
von Kl im Einkauf. Der Forschungsprozess zur Beantwortung der formulierten Forschungsfragen
(vgl. Abschnitt 1.2) ist an der Design Science Research Methodik von PEFFERS ET AL. orientiert
[PEFFERS et al. 2007, S. 54]. PEFFERS ET AL. unterteilen den Forschungsprozess in ihrer Design
Science Research Methodik in sechs Phasen: Problemidentifizierung, Zieldefinition, Design und
Entwicklung, Demonstration, Evaluation, sowie Kommunikation [PEFFERS et al. 2007, S. 54]. In
dieser Arbeit werden die Phasen Demonstration und Evaluation zusammengefasst, da diese eng
miteinander verknipft sind. Die Design Science Research Methodik sieht regelmaRige
Madglichkeiten fur Iterationen vor. Diese Mdglichkeit wurde wahrend des Forschungsprozesses
der vorliegenden Arbeit genutzt. Die Arbeit ist in sieben Kapitel gegliedert (vgl. Abbildung 1-2).

Im ersten Kapitel werden die Ausgangssituation und Problemstellung beschrieben (vgl.
Abschnitt 1.1), es wird die Zielsetzung der Arbeit abgeleitet und in drei Forschungsfragen
Uberfuhrt (vgl. Abschnitt 1.2).

Im zweiten Kapitel wird der Forschungskontext aufgespannt. Dieser erfolgt durch den Einstieg
in das Forschungsfeld Einkauf (vgl. Abschnitt 2.1), sowie den Einstieg in die Anwendung von Kl
im unternehmerischen Kontext (vgl. Abschnitt 2.2). Abgerundet wird das zweite Kapitel durch
die Beschreibung der zentralen theoretischen Bezugselemente des Design Science Research
(DSR), der Grundlagen von Vorgehensmodellen und Change-Management Modellen, sowie den
Analysedimensionen Mensch, Technologie, Organisation und Daten [HENKE et al. 2020b, S. 562]
(vgl. Abschnitt 2.3). Diese vier Analysedimensionen sind strukturgebend fur nachfolgende
Schritte im Forschungsprozess, wie bspw. die Entwicklung des Interviewleitfadens und die
Bestimmung der Oberkategorien des Kategoriensystems.

Im dritten Kapitel werden Anforderungen an das Vorgehensmodell zur KlI-Einfihrung im
Einkauf formuliert und existierende Ansatze in der Literatur hinsichtlich der Erflllung der
formulierten Anforderungen analysiert (vgl. Abschnitt 3.1). Hierbei ergeben sich drei zentrale
Ergebnisse: Erstens existiert kein VVorgehensmodell, welches den Einkauf und die Einfuhrung von
KI fokussiert. Zweitens sind in den existierenden Modellen die Anforderungen nach DITTMANN
Anwendungsbezogenheit sowie Werkzeugunterstiitzung und Dokumentation nur geringfligig
umgesetzt [DITTMANN 2007, S. 170]. Drittens wird der Forschungsbedarf abgeleitet, ein
Vorgehensmodell zu entwickeln, welches speziell die Einfiihrung von K1 im Einkauf unterstiitzt
und dabei die zuvor genannten Anforderungen erfullt. Deshalb werden im zweiten Teil des dritten
Kapitels die erforderlichen Forschungsmethoden eingefiihrt, die zur Vorgehensmodell-
entwicklung ausgewahlt und eingesetzt wurden (Durchfiihrung von Experteninterviews,
Entwicklung von Gestaltungsprinzipien, Durchfiihrung von Fallstudien) (vgl. Abschnitt 3.2).

Im vierten Kapitel erfolgen die Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Experten-
interviews zur Identifikation der Herausforderungen zur KI-Einfuhrung im Einkauf. Zunéchst
werden auf Grundlage der Abschnitt 2.1, 2.2 und 3.1 ein Interviewleitfaden entwickelt und
Interviewpartner ausgewahlt (vgl. Abschnitt 4.1). Anschlieend werden die Interviewtranskripte
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mit Hilfe einer qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet und es wird ein Kategoriensystem
entwickelt, welche sechs Ober- und 30 Unterkategorien enthalt (vgl. Abschnitt 4.2). Abschlieflend
werden die erhobenen Daten detailliert beschrieben und mit der existierenden Literatur
abgeglichen (vgl. Abschnitt 4.3).

Im finften Kapitel werden aus den im Abschnitt 4.3 entwickelten Unterkategorien 43 Meta-
Anforderungen entwickelt, welche die erforderliche Unterstiitzung zur KI-Einfiihrung im Einkauf
beschreiben (vgl. Abschnitt 5.1). Die entwickelten Meta-Anforderungen werden nun in einer
logischen Aggregation zu zehn Gestaltungsprinzipien zusammengefasst (vgl. Abschnitt 5.2). Die
entwickelten Gestaltungsprinzipien werden im Folgenden detailliert beschrieben (vgl. Abschnitt
5.2.1 - 5.2.10). Sie unterstutzen die Anwendungsbezogenheit sowie Werkzeugunterstiitzung und
Dokumentation des zu entwickelnden VVorgehensmodells.

Im sechsten Kapitel werden zundchst die zuvor entwickelten Gestaltungsprinzipien evaluiert
(vgl. Abschnitt 6.1.1). Anschlielend entwickelt die Arbeit aufbauend auf den Gestaltungs-
prinzipien das VVorgehensmodell zur KI-Einfihrung im Einkauf und beschreibt die Elemente des
Vorgehensmodells (vgl. Abschnitt 6.1). Zur Validierung des entwickelten Vorgehensmodells
werden schlieBlich Fallstudien durchgefiihrt und die gewonnenen Erkenntnisse diskutiert (vgl.
Abschnitt 6.2).

Im siebten Kapitel werden die zentralen Ergebnisse dieser Arbeit zusammengefasst und der
Bogen zur der eingangs beschriebenen Zielsetzung gezogen (vgl. Abschnitt 7.1). Der
Forschungsprozess und die angewandten Methoden werden kritisch reflektiert und es werden
Limitationen aufgezeigt (vgl. Abschnitt 7.2). AbschlieBend werden ein Ausblick fir
praxisbezogene Anknupfungspunkte sowie ein Ausblick fur weitere Forschungsarbeiten
formuliert (vgl. Abschnitt 7.3).
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Abbildung 1-2: Aufbau der Arbeiti. A.a. [PEFFERS et al. 2007, S. 54]



