Inhaltsverzeichnis

Entwicklung eines Vorgehensmodells zur Einfihrung von KI im Einkauf

ADKUFZUNGSVEIZEICANIS ...oviciiiece et sttt st reene Xl
ADDIAUNGSVEIZEICNNIS ... X1
TabEHENVEIZEICNNIS ...ttt ettt XVII
1 EINIBITUNG ottt bbb e n et nre s 1
1.1  Ausgangssituation und Problemstellung zur Einfiihrung von Kl im Einkauf.............. 1
1.2 Zielsetzung: Entwicklung eines Vorgehensmodells zur Einfiihrung von KI
M EINKAUT ...ttt nne s 4
1.3 AUTDAU AEF ATDEIT ....oeeiee ettt nee s 6
2 FOrSCRUNQGSKONTEXT ......ccviiiiiiiiie ettt s re st et e e b e et e s beesaeste et e sbeeneenrens 9
2.1 Grundlagen des EINKAUTS ........cccoiiiiieiiiiee et e 9
2.1.1 Begriffsabgrenzungen und Prozessmodell ..o 9
2.1.2  E-Procurement und EiNKaUF 4.0 ..........cocviiiiiiiieiiscse s 12
2.1.3 Kunstliche Intelligenz im EinKauf ... 15
2.2 Grundlagen zur Anwendung Kinstlicher Intelligenz im
uNternenmMerisChen KONTEXL .........civiieieeiee et ee s 20
2.2.1 Begriffsabgrenzungen und Methoden der Kiinstlichen Intelligenz............... 20
2.2.2  Ziele des Kl-Einsatzes und Anwendungsbeispiele ..........ccccoeveiiiiiiinnnnn. 23
2.2.3  Voraussetzungen und Herausforderungen zur Einfiihrung
von Kunstlicher INtelligenz ... 25
2.3 Theoretischer BEZUGSIANMEN ..........c.ccveiiiiiiie ettt sttt st 29
2.3.1 Design SCIeNCe RESEAICH .......cveiiiiiiiiee s 29
2.3.2  Grundlagen zu Vorgehensmodellen und Change-Management Modellen....32
2.3.3 Mensch, Technologie, Organisation und Daten als Analysedimensionen ....35
2.4 Zwischenergebnis: Unterstiitzungsbedarf zur Realisierung der Potenziale
VON KM BINKAUT......ccuiiiicece e 40
3 Stand der Technik und methodisches Vorgehen ... 43
3.1 Beschreibung und Bewertung existierender ANSAZe...........cccovvvviiinineneneieceeen 43
3.1.1 Entwicklung von Anforderungen an das VVorgehensmodell
zur Einfihrung von KIim EinkKauf............c.cooiiiiiiiecsi 44
3.1.2  Beschreibung und Bewertung existierender VVorgehensmodelle................... 45
3.1.3 Zusammenfassung der Erkenntnisse zur methodischen
Unterstltzung zur KI-Einfiihrung im Einkauf...........cccccoooe v, 62
3.2 MethodiSCheS VOIGENEN........ciieiiciecie ettt 64



VIl Inhaltsverzeichnis
3.2.1  Methodik zur Durchfihrung von Experteninterviews als
gualitative Methode der empirischen Sozialforschung..........cccccoovvvirnnnee. 65
3.2.2  Methodik zur Entwicklung von Gestaltungsprinzipien ...........cccceoevevveiennas 68
3.2.3  Methodik zur Durchfiihrung von Fallstudien ............cceoeiiiiiiincicnens 71
3.3 Zwischenergebnis: Notwendigkeit der Entwicklung eines
Vorgehensmodells zur KI-Einflhrung im Einkauf ... 75
4 Durchfihrung und Auswertung von EXperteninterviews .........cccocveveveveeieesesieennennnnns 77
4.1 Gestaltung der DatenerNebUNG ........ccoeriirieiieieie e 78
4.1.1 Entwicklung des Interviewleitfadens...........cccocevviviieie e 78
4.1.2  Auswahl der INtervVIEWPAITNET ........ccooveieiririieriese s 81
4.1.3 Durchfiihrung der EXperteninterVieWs ..........ccoceveiveviesesieeneseeseese e 82
4.2  Gestaltung der DateNaUSWEITUNG.........coverveieieieiieiisisie st 85
4.2.1 Durchfuhrung der qualitativen Inhaltsanalyse.........c.ccccooveveviiiiiiiiiciccee, 85
4.2.2 Entwicklung des KategorienSyStemsS ..........ccvvvrerierierierierieisesesie s 89
4.2.3  Gltekriterien qualitativer FOrSChUNG.........c.ccovviveviiiicic e 90
4.3 Ergebnisse der empirischen ErNEBUNG .......ccvevviiviie e 94
4.3.1 Oberkategorie MitarbeItende.........ccoceveieiriiiiniiee s 95
4.3.2  Oberkategorie OrganiSation...........ccocoeeeirininesese e 104
4.3.3 Oberkategorie TeChNOIOQIEe ........cccvviiieiiiiiie e 117
4.3.4  Oberkategorie DAten..........ccocviiriiiriiieieiee e 122
4.3.5 Oberkategorie Gestaltung des Vorgehensmodells.........c.ccccooveviiiiiiiinnnnn, 127
4.3.6 Oberkategorie Ist-Situation, Ziele und strategisches VVorgehen ................. 130
4.4  Zwischenergebnis: Identifikation von Herausforderungen zur
KI-Einflhrung im Einkauf aus der Analyse von Experteninterviews..................... 138
5 Formulierung von Gestaltungsprinzipien zur Entwicklung des

Vorgehensmodells zur KI-Einflhrung im Einkauf...........c.cccooiiiiicce, 141

5.1

5.2

Anforderungserhebung auf Grundlage der Ergebnisse der empirischen Erhebung 142
5.1.1 Bestimmung der System- und KontexXtgrenze ........cccoceevevveveeeeieseeivesnenn, 142
5.1.2 Qualitéatskriterien zur Anforderungsformulierung und Satzschablone........ 143
5.1.3 Formulierung von Meta-Anforderungen an die Kl-Einfiihrung

IM EINKAUT ..o 144

Formulierung von GestaltungSprinZipien..........ccoovovie e 150
5.2.1 Gestaltungsprinzip 1: Etablierung neuer Rollen und Aufgaben

in der Aufbauorganisation und Ablauforganisation des Einkaufs

bei steigender Verantwortung der Einkaufsmitarbeitenden durch

die KI-EINTURIUNG ..o 152
5.2.2  Gestaltungsprinzip 2: Adressieren der Angste von

Einkaufsmitarbeitenden durch Unterstiitzungsangebote und Erzeugen

von Begeisterung fur KI-Anwendungen durch die Einkaufsleitung .......... 155



Inhaltsverzeichnis IX
5.2.3 Gestaltungsprinzip 3: Personliche und fachliche Vorbereitung
der Einkaufsmitarbeitenden auf die KI-EinfUhrung..........cccoeviiiiinnnn. 157
5.2.4 Gestaltungsprinzip 4: Gestaltung der KI-Einfuhrung als agiles Projekt,
um die Einkaufsmitarbeitenden von der Problembeschreibung
bis zur Losungsentwicklung einzubeziehen ............ccccvvvvvivevieciene e, 159
5.2.5 Gestaltungsprinzip 5: Einbeziehen von direkt quantifizierbaren Nutzen
und nicht direkt quantifizierbaren Nutzen in KI-Business-Cases
im Einkauf, um nutzenorientierte Entscheidungen zu ermdéglichen............ 162
5.2.6  Gestaltungsprinzip 6: Erganzung der Kostenperspektive durch
die Wertbeitragsperspektive des Einkaufs, um die Potenziale der
KI-Einflhrung aufzZuzeigen.........ccocveveieiee s 165
5.2.7 Gestaltungsprinzip 7: ldentifikation und Priorisierung von KI Use Cases
im Einkauf durch Kompetenzentwicklung, unternehmensinternen
und unternehmensexternen Austausch und methodischer
Unterstitzung befahigen ... 167
5.2.8 Gestaltungsprinzip 8: Kenntnis der verfuigbaren KI-Methoden
vor dem Hintergrund des rasanten Fortschritts verfligbarer
KI-Anwendungen Sicherstellen ... 169
5.2.9 Gestaltungsprinzip 9: Harmonisierung des Datenaustauschs
zwischen unterschiedlichen IT-Tools des Einkaufs, um eine breite
Datenbasis fir KI-Anwendungen zu ermdglichen ...........cccccovvieveieenennn. 173
5.2.10 Gestaltungsprinzip 10: Verstandnis des Datenmanagements als eine
zentrale Grundlage zur KI-Einfihrung im Einkauf, um erfolgreiche
KI-Anwendungen zu ermagliChen ..o, 175
5.3  Zwischenergebnis: Formulierung von Meta-Anforderungen
und Gestaltungsprinzipien als Grundlage zur Entwicklung des
Vorgehensmodells zur KI-Einflihrung im Einkauf ... 177
6 Vorgehensmodellentwicklung und Validierung .........ccccccoovivieiiieiie i, 179
6.1 Zwischenevaluierung der Gestaltungsprinzipien und Zusammenfiihrung
der Anforderungen zur KI-Einfihrung im Einkauf als Grundlage zur
Entwicklung des Vorgehensmodells ... 179
6.1.1 Evaluierung der entwickelten Gestaltungsprinzipien als Grundlage
zur VVorgehensmodellentwickIuNng.........ccocooviiiiieiciiee 180
6.1.2 Zusammenfuhrung der Anforderungen an ein VVorgehensmodell
zur KI-Einflhrung im EinKauf ... 185
6.1.3 Beschreibung der Komponenten des VVorgehensmodells zur
KI-Einfihrung im Einkauf ... 187
6.2  Durchfihrung von Fallstudien zur Validierung des VVorgehensmodells................... 192
6.2.1 Entwicklung des Fallstudienkonzepts ...........cccooeriiininienineneneeene 193
6.2.2 Durchfiihrung und Beschreibung der Fallstudien ...........cccccceviviviniiennnnn 195
6.2.3  Analyse der ValidierungsergebniSse ........cccvvvveveiviieie s 212



Inhaltsverzeichnis

6.3 Zwischenergebnis: Entwicklung und erfolgreiche Validierung des

Vorgehensmodells zur KI-Einfihrung im Einkauf ... 217
Zusammenfassung, Limitation und AUSDIICK ... 219
7.1 Zusammenfassung der ErgebniSSe .......ccccooeoiieiiininise e 219
7.2 Kritische Wirdigung und Limitation ...........ccccooveviiiiiiic e 222
7.3 Ausblick fur Praxis und WiSSENSCaft..............ccceiriiiiiiiieiccessese e 223

N 4] = oo SRS 247
Anhang A: Interviewleitfaden und Ablauf der Experteninterviews ............cc.ccovverennenen 247
Anhang B: KategoriENSYSIEM .......ciuiiieieieeiesie et se ettt te e sre e e e sreeraesbesreeneesre e 250
Anhang C: Verknupfung Kategoriensystem, Meta-Anforderungen

und GestaltungSPriNZIPIEN ........cviieciee e 251
Anhang D: Informationen der Unternehmen der Interviewpartner ............ccccovvevienne. 252
Anhang E: KOdIerleitfadn .........c.ooviiiiiiece e 253
Anhang F: Ergénzende Zitate zum ADSChNItE 4.3.........ocooiiiiiieeeee e 261
Anhang G: ReliabilitAtSPrifung.........cccoviieiiiie i 266
Anhang H: Rollen, Arbeitsprodukte und CheckliSten ...........c.covieiiiiiiiiiiiiieeee 267
Anhang I: Evaluierungsbogen GestaltungsprinZipien .........cccocovveveiecienc e 275
Anhang J: Informationen der FallStudienpartner ... 280
Anhang K: Validierungsbogen Vorgehensmodell..............cccooeiiiiiiiiiicicie e, 281

Anhang L: Ergebnisse der ValidierungshOgen ..........ccovviririnineneessesese e 283



