In den letzten Jahren haben die Risiken und Unsicherheiten in der

Distributionslogistik aufgrund der steigenden Internationalisierung und
der damit einhergehenden Transportmittelverknappung, welche auf
den Optimierungsbestrebungen der Transportdienstleiter zur Steige-
rung der Wettbewerbsféhigkeit basieren, stetig zugenommen. In Anbe-
tracht der Megatrends wird die Komplexitédt im Transportwesen zukiinf-
tig noch weiter zunehmen. Fehlende Transparenz erschwert biswei-
len die Steuerung des komplexen Distributionsprozesses. Obwohl
Automobilherstellern bereits eine Vielzahl distributionsrelevanter
Daten zur Verfigung stehen, gibt es weder eine echtzeitnahe Verarbei-
tung von Ereignisinformationen noch werden Analysemd&glichkeiten
hinreichend genutzt. Im Fall von Stérungen greifen Verantwortliche
manuell ein und reagieren subjektiv auf individuelle Ereignisse.

In dieser Arbeit wird daher ein Konzept fir ein logistisches Assistenz-
system (LAS) entwickelt, welches Distributionssteuerer dabei unter-
stlitzen soll, den Distributionsprozess zu lberwachen, Stérungen
friihzeitig zu erkennen und Entscheidungen datenbasiert zu treffen.
Dazu werden zundchst Stérungen und Risiken in der Distribution
mithilfe einer detaillierten Prozessaufnahme und einer durchgefiihrten
Risikoanalyse identifiziert und geclustert. Darauf aufbauend werden
Kennzahlen zur Steuerung der Distribution sowie Frihwarnungen und
Handlungsoptionen bestimmt. Im Fall einer Stérung schlédgt das LAS
dem Distributionssteuerer auf Basis der zuvor dokumentierten Erfah-
rungen préferierte Handlungsoptionen vor. Die Auswirkungen der
Entscheidung kénnen mithilfe des LAS simuliert sowie visualisiert
werden. Die Glte des Konzepts wird mittels einer Analyse und Simula-
tion unter Verwendung des Bl Tools ,,Qlik Sense“ und der Simulations-
software ,,AnylLogic“ validiert. Als Fallbeispiel dient der deutsche
Premiumautomobilhersteller BMW.

Die Arbeit zeigt, dass durch den Einsatz eines LAS Entscheidungen
schneller und bewusster getroffen werden kénnen. Dadurch lassen
sich nicht nur Kosten einsparen, sondern, unter anderem, die Kunden-
zufriedenheit durch eine héhere Termintreue erhbhen sowie die Nach-
haltigkeit der Prozesse verbessern.
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