
�����������	
��
	�
�

������

���	
��
���


���
����

���

���������

�����
���
������
�
��

��
����������

���
��� �
��
��
!������

����������"
�#��

�������!

�����
�

$���%&�'%����


ISBN 978-3-86975-089-7

Fr
an

k 
K

en
ne

rt
   

  M
as

te
rp

la
n 

fü
r d

ie
 In

te
gr

at
io

n 
ei

ne
s 

S
C

M
-K

on
ze

pt
es

 in
 d

er
 e

ur
op

äi
sc

he
n 

K
al

tw
al

zi
nd

us
tr

ie

Bestehende Supply-Chain-Management-Konzepte, die für Einzel-, Serien-
oder Prozessfertiger entwickelt wurden, sind auf die Unternehmen der eu-
ropäischen Kaltwalzindustrie nur bedingt übertragbar, da eine eindeutige
Positionierung des Produktionsprozesses in die klassischen Produktions-
typen so nicht getroffen werden kann.

Die vorliegende Arbeit stellt sich daher die Aufgabe, die Umsetzung eines
internen Supply Chain Managements am Beispiel eines mittelständischen
Unternehmens der europäischen Kaltwalzindustrie zu zeigen. Dazu muss
der Prozess der Kundenauftragsabwicklung neu gestaltet werden, um dem
Supply-Chain-Management-Gedanken gerecht zu werden. Bei dem Pro-
zess der Kundenauftragsabwicklung handelt es sich um den Kernprozess
der Kaltwalzindustrie mit Auswirkungen auf die logistischen Zielgrößen
Qualität, Kosten und Leistung.

Für die Umsetzung eines Supply-Chain-Management-Konzeptes wird ein
Masterplan erarbeitet, der die Rahmenbedingungen für die Umsetzung
festlegt. Auf der Prozessebene soll der neu gestaltete Prozess der Kun-
denauftragsabwicklung als Referenzprozess dienen. Der Referenzprozess
soll als eine Art „Best Practice“ oder auch Erfolgsmethode anderen Unter-
nehmen der europäischen Kaltwalzindustrie als Grundlage für die Umset-
zung eines Supply-Chain-Management-Gedankens im eigenen Unterneh-
men dienen.

Für die Umsetzung des Konzeptes in die Praxis wird nicht nur die Ebene
des Prozesses betrachtet, sondern auch die Ebenen Informationstech-
nologie, Organisation und Kennzahlen. Die Ebene der IT wird beleuchtet,
da die IT mit den entsprechenden Systemen und der notwendigen Sys-
temunterstützung als „Enabler“ des Prozesses angesehen werden kann.
Die Ebene der Organisation gibt den organisatorischen Rahmen für die
Umsetzung im Unternehmen. Die Ebene der Kennzahlen soll die Grund-
lage bieten, die Verbesserungen der Reorganisation des Prozesses mit
Hilfe von geeigneten Kennzahlen zu messen und einen Benchmark mit
anderen Unternehmen der Branche zu ermöglichen.
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