Die Instandhaltung stellt fir eine Vielzahl von Unternehmen, insbesondere in der
Prozessindustrie, eine Schliisselfunktion dar. Dabei umfasst ihr vielféltiges Leistungs-
spektrum nicht nur die Garantie einer bedarfsgerechten Verfigbarkeit und eine hohe
Zuverlassigkeit der Produktionssysteme, sondern auch die interdisziplindren Aufgaben-
felder wie Umwelt- und Arbeitsschutz. Durch verschiedenste Verdnderungstreiber,
wie die Globalisierung, die Europdisierung, den zunehmenden Automatisierungsgrad,
die Komplexitét sowie die Verkettung der Produktionsanlagen, verdndert sich das
Anforderungsprofil der Instandhaltung rasend schnell. Um diesen neuen Anspriichen
gerecht zu werden, is her und bewéhrter Ansatz, die Instandhaltung
als ganzheitliche, erg e und produktionsbegleitende Dienstleistung zu
verstehen, die durch teilweise an Fremdleister vergeben werden kann.
Wie die Erfahrungen, genheit gezeigt haben, reicht diese Sichtweise auf
eine Dienstleistung unternehmerischen Erfolg in der Zukunft nicht aus,
denn es fehlt der r nachhaltigen und transparenten Wertschdpfung.
Auf Basis dieser F ein ,Wertschépfungsmanagement fiir die Dienst-
leistung Instandj gend bendtigt.

Ein solches Wert,
Arbeit als auch

nagement muss sowohl im Rahmen der konzeptionellen
insatz umfangreiche Aufgabenstellungen erflillen. Die-
se erstrecken roduktionsspezifischen Anforderungen, wie dem Nach-
weis einer b n Technischen Verfigbarkeit und dem Nachweis von
Kostenoptimi jalen, bis hin zu einer betriebswirtschaftlichen Bewertung
nstleistung Instandhaltung. Damit wird 1 So-
r Effizienz und der Effektivitdt als auch
s die Einfihrung eines Wertschépfungs Ur die
[tung notwendig ist. Als Umsetzungsva ich aus
ertschépfungsmodell Instandhaltu . Seine
ng macht deutlich, dass das Wertschép
andhaltung anwendbar ist, denn mit Hil
olche Wertschépfung in ihrer Komple
rfolgbar dokumentiert. Als Ergebnis gen

Mehrwert fir den Kunden und den
ndhaltung selbst zu einer signifikanten
mens verholfen wird, aber gleichzeitig
die Dienstleistung Instandhaltung Gber
n Dienstleistungen vergleichbar macht.
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