Ein funktionierender Wettbewerb zeichnet sich durch stetig wachsen-
den Wohlistand auf der einen und stetig steigenden Konkurrenzdruck
auf der anderen Seite aus. Dem wachsenden Konkurrenzdruck kann
wirksam mit erhéhter Kundenorientierung begegnet werden, indem
Alleinstellungsmerkmale in der Kundenwahrnehmung geschaffen wer-

den.

Unternehmen, die
definieren die Logi
und zwischen den
einen Schliisselfa
ge, wie die logis
sen Unternehm

Herausforderung erfolgreich stellen,
nierende Querschnittfunktion innerhalb
der Wertschépfungskette und somit als
rung der Wettbewerbsfahigkeit. Die Fra-
g verbessert werden kann, wirft bei die-
eine der éltesten betriebswirtschaftlichen
auf, némlich die Frage nach dem Eigen-
ragestellung wird heute ,,make-or-buy*“-
mdbezug von zuvor intern erbrachten Leis-
tungen wird riff des Outsourcings beschrieben.

In der wisse Literatur ist die Thematik des Outsourcings
h im speziellen Logistikbereich auf br
doch fokussieren die Arbeiten v
hmensorganisation, also des Ko
tzen dabei den Schwerpunkt auf Sei
ehmens.

die Seite des Logistikdienstleisters
ei wird dessen ,,alltdgliche” Aufgabe
und ein Ansatz entwickelt, wie eine
stitzt werden kann, um die richti
ammenzuflhren. Eine wissenschaftli
ung ist bis dato noch nicht verfasst

Arbeit ist es, einen auf die Anforde
zugeschnittenen Managementproz
rgehensweisen und Instrumenten,
ntwickeln.
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