Unter logistischen Gesichtspunkten ist eine effiziente Wertschép-
fung bei der industriellen Leistungserstellung nur unter Beachtung
der Zielvorgaben ,,geringe Bestdnde® und ,hohe Auslastung“ zu er-
reichen. Gleichzeitig nimmt damit die Stéranfélligkeit der Prozesse
in den komplexen L/eferketten zu. Um dem entgegenzuwirken, be-

ich des reaktiven Stérungsmanage-
isation — gekennzeichnet durch Trans-
bei der Stérungsbehandlung. Dies gilt
iche Partner einer Lieferkette, sondern
Unternehmen (KMU), die in die Supply

nétigen Unternehm
ments eine robuste
parenz und flexibl
nicht nur fir groB3
auch fir kleine u,
Chain eingebun

einglltige Konzept eines reaktiven St6-
MU soll einen effektiven und effizienten
Ablauf des St gementprozesses gewéhrleisten. Dazu wird
ein flexibles zessmodell des reaktiven Stérungsmanage-
ments herge, Integration von Elementen des Supply Chain
Event Man ekommt das Referenzmodell eine unterneh-
srichtung. Anhand einer Stbrungsklassifizie-
managementstrategien definiert, die besonders
durch wi e Informationsbeschaffungs- unddavon abhéan-
gige Ent zesse gekennzeichnet sind. Die Strategien wer-
den als mbinierbare Prozessmodule zur/Entstérung im
In einem workflowbasierten Assistenzsystem zur
erstiitzung kénnen diese Prozessmodule zu Ent-
n kombiniert werden. Der Stérungsmanager wird so
ionsverteilung, der Entscheidungskoordination und
ung unterstutzt.

Das hier entwi
rungsmanage

iven Stérungsmanagement werden Stérungen und ihre
schneller identifiziert. Die entsprechenden Gegenmal3-
en ursachenbezogen ausgerichtet werden und die Sté-
somit auf ein Minimum reduziert werden.
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