Die erhebliche Verbesserung der Kommunikations- und Informationsinfrastruktur hat
nicht nur zu einer Internationalisierung und Globalisierung der Mérkte und damit zu
einem globalen Wettbewerb gefihrt, sondern auch zu einer steigenden Transparenz
des Angebots von Produkten und Dienstleistungen. Diese sind dadurch nicht nur
weltweit vergleichbar, sondern auch zunehmend kopierbar.

Wirkliche Wettbewerbskaitailadassen sich nur durch innovative Leistungsbtindel aus
Produkt und Dienstlg blen, die mit zusdtzlichen Wert- und Nutzenmerk-
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