Die Qualitét logistischer Leistungen ist in zunehmendem MaBe zu einem Erfolgsfaktor fiir
Unternehmen geworden. Wesentliche Griinde hierflr sind die Internationalisierung der Mérkte,
eine gestiegene Variantenvielfalt der Produkte und die damit verbundene Reduzierung der
Produktentwickiungszeiten sowie die Konzentration der Unternehmen aufihre Kernkormpetenzen.
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