Der innerwerkliche Bahnbetrieb stellt als Logistikdienstleister auf
der einen Seite die Schnittstelle zur Produktion und auf der
anderen Seite den Ubergang zu Partnerbahnen (auBerwerklicher
Transport) dar. Hierbei steht die Werksbahn verschiedenen Her-
ausforderungen bei der Messung der eigenen Leistungserbrin-
gung gegenlber. Das Ziel dieser Forschungsarbeit die Entwick-
lung eines Performance Measurement Systems (PMS), das die
fur den innerwerklichen Bahnbetrieb relevanten Einflussfaktoren
integriert und eine zielgerichtete Bewertung und Optimierung der
Leistungserbringung ermdglicht.

Das PMS Uberwindet dabei die bislang fehlende Verknipfung von
internen und externen Einflussfaktoren mit Leistungs- und
Kostenkennzahlen des innerwerklichen Bahnbetriebs. Zu diesem
Zweck wird top-down ein mehrstufiges Zielsystem aufgespannt,
an dessen Spitze die Performance Kategorien Effizienz und
Effektivitat stehen.

Abgeleitet aus den gewonnenen Erkenntnissen der Effizienz-
messung und damit verknlpfter Schwachstellenanalyse werden
Hypothesen aufgestellt und validiert, die auf eine Performance-
optimierung abzielen. Einen zentralen Bestandteil der Optimie-
rung stellt die Simulation verschiedener Dispositionsstrategien
dar.
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